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1 Yleinen osio

1.1 Saantokirja

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat
noudattamaan saantokirjan maarayksia jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvéaksytaan palvelusetelilla
toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Taman saantokirjan ulkopuoliset
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu hyvinvointialueelle.

Saantokirja on voimassa toistaiseksi ja se koostuu yleisesta osiosta, palvelukohtaisesta osiosta seka
liitteista.

1.1.1 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka
toimivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkil6ina saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina. Hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan
kayttaessa palvelusetelia hyvinvointialue ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua
tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti (sahkdisesti)
valittdmasti paatoksen tekemisen jalkeen ja pdivittdd saantdkirjan hyvinvointialueen sahkdisille
palvelukanaville. Mikéli palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin saantdihin, tulee sen ilmoittaa
siitd Kirjallisesti hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettédmisesta. Palveluntuottajan katsotaan vastaanottaneen muutosilmoitus, jos muuta ei osoiteta,
muutosilmoituksen lahettamispaivana. Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Mikali palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle, ettei se sitoudu muuttuneisiin saantoihin, ei tama
VoI oftaa uusia asiakkaita ja tama poistetaan palveluntuottajarekisterista. Tuottaja palautetaan

rekisteriin, kun tama sitoutuu palvelusetelin muuttuneisiin séantoihin.

Palveluntuottajan on noudatettava aina palvelua koskevaa lainsaadantda. Lainsaadannon
muuttuessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

1.2 Maaritelmat

Tassé saantokirjassa:



Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta (sosiaalihuollon palveluissa) ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 8n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta (terveyden- ja
sairaanhoitopalveluissa).

Tilaajalla eli palvelunjarjestajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 4 8:n 2.momentissa tarkoitettua palveluntuottajaa, jotka tuottavat palveluita asiakkaille,
joille on myonnetty palveluseteli.

Hyvinvointialueella tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maarddmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisid sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saénnokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin  kayttdjalla on kuitenkin  muista
jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan hyvinvointialueen jarjestamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden
tuottamisesta  vastaisivat  yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tuottajat.
Palvelusetelijariestelméssa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan véalinen sopimus.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan hyvinvointialueen maarittamaa maksimiarvoa, jonka
hyvinvointialue on enintddn velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle asiakkaan ja tuottajan
sopimasta hinnasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa (569/2009) 7 §:ssa saadetylla tavalla ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisella tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon hyvinvointialue on
maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

Hintakatto tarkoittaa hyvinvointialueen palvelusetelille maéaritteleméaa enimmaishintaa, ja kyseessa
on korkein mahdollinen hinta, jonka palveluntuottaja voi asettaa, siséltaen omavastuun.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluntuottajan tarjoamia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Jatkuvat palvelut tarkoittavat laitoksessa tai asumisyksikdssa tarjottavaa hoivaa ja hoitoa, joka on
jatkuvaa ja pitkaaikaista.



Ei-jatkuvat palvelut tarkoittavat palveluita, joita tuotetaan asiakkaille kayntityyppisesti joko kotiin tai
palveluntuottajan tiloissa seka laitoksessa tai asumisyksikdssa tarjottavaa hoivaa ja hoitoa, joka ei
ole pitkaaikaista.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myoéntaméan palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuuksia ei voida peria sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) 4 ja 5 §:ssa maksuttomaksi sdadetyista palveluista. Tall6in palvelusetelille
on méaariteltava sellainen kaypa arvo, jolla palvelu voidaan tuottaa.

1.3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia seké& sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (812/2000) ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978).

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa palvelusetelia asiakkaalle tekeménsa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvéaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdénndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan on ilmoitettava
palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheestd kohtuullisessa ajassa.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi sadadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestddn sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Hyvinvointialueen on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa;
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992) ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Kuluttajansuojalain  mukaan elinkeinonharjoittaja  ei muun muassa saa
kulutushytdykettd tarjotessaan kayttdd sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan
vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoon tai palvelusetelin arvon
korottamista  koskevaan  paatdkseen  oikaisuvaatimuksella, josta  ohjeet annetaan
palvelupdatoksessa.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita hantd koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Hyvinvointialueella on viranomaisena lain
perusteella oikeus saada palveluiden jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta.



Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvéaksi. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Lain 23 a §:n mukaisesti asiakas voi myds tehda kantelun. Vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat
terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle teht&dva muistutus seké oikeus tehda kantelu
hoidosta tai hoitoon liittyvastd kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat
aluehallintovirasto AVI seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Palvelusetelilain 6 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin h&net tulee ohjata hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen
piiriin.

1.4 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla palvelukohtaisesti sah-
koisissa jarjestelmissa. Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maaritella tarkemmin myéhemmin mai-
nittujen palveluntuottajalta vaadittavien todistusten lisdksi vaadittavat mahdolliset lisaliitteet. Palvelu-
kohtaiset ehdot ja patevyydet maaritelladn tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta hakeuduttaessa-palveluntuottaja tunnistautuu
Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi tarjoamilla Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla. Lisatietoja asiointiin
6ytyy Suomi.fi-sivuston Tietoa tunnistuksesta -sivulta seka Tietoa valtuuksista -sivulta. Lisatietoja
PSOP-jarjestelmasta ja hakeutumisesta l6ytyy parastapalvelua.fi-sivustolta. Palse.fi-portaaliin rekis-
terdidyttaessa palveluntuottaja tayttaa portaalissa sahkoisen hakemuslomakkeen. Lisatietoja Palse-
portaalista ja hakeutumisesta I6ytyy palse.fi-sivustolta. Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palvelun-
tuottajan tulee liittda sahkodiseen hakemukseen mydhemmin mainitut todistukset.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen edellyttdd rekisterditymista Valviran yllapitamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkéjen rekisteriin (Soteri) ja etta rekisterdinnista on
annettu paatos.

Sosiaali- ja terveyspalveluita saa tuottaa vain rekisteroity palveluntuottaja ja palveluyksikkd. Valvira
tekee paatdksen rekisterdinnista. Rekisterdinnin edellytyksena on, ettd palveluntuottaja ja palveluyk-
sikkd tayttaa sille sdadetyt taloudelliset, toiminnalliset ja hallinnolliset edellytykset. Tiedot rekisteroi-
daan Valviran yllapitamaan valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin.

Lisatietoja rekisterditymisesta saat Valviran sivuilta:

Soteri-rekisteri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille | Valvira
Palveluntuottajarekisteri Soteri | Valvira

Palveluntuottajan tulee kayttda hakemuksessa virallista nimeaan. Rekisterdityjen aputoiminimien
kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleisessa kaytossa ja


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://parastapalvelua.fi/
https://parastapalvelua.fi/
https://palse.fi/
https://palse.fi/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-palveluntuottajille
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri

jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimen tulee olla merkitty myds hyvinvointialueen tukipalvelurekiste-
riin tai lupaviranomaisen yllapitaméaéan yksityisten palvelunantajien rekisteriin (ilmoituksenvarainen tai
luvanvarainen toiminta). Numeroita tai erikoismerkkeja ei saa kayttaa palveluntuottajan nimessa, ell-
eivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee liittyd Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun, jolloin palveluntuotta-
jan kelpoisuuteen liittyvat viranomaistarkistukset tehddan automaattisesti (Laki tilaajan selvitysvelvol-
lisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tytévoimaa kaytettaessa, 1233/2006). Palveluntuottaja vastaa liit-
tymiseen liittyvistd maksuista. Tiedot, todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia, pois lukien AVI:n ja Valviran myontama lupa. Luotettava Kumppani -palveluun liittyneiden
palvelusetelituottajien ei tarvitse toimittaa tai paivittaa tilaajavastuulain edellyttdmia tietoja eika tietoa
toiminnan vastuuvakuutuksesta erikseen hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajalta vaadittavat todistukset:

Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palvelusta saatavat liitteet:

e Todistus siita, ettd palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintdlain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

o Veroviraston todistus maksetuista veroista ja tybnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkatodistus ja verovelkaa ja erddntyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva
maksusuunnitelma

e Selvitys arvonlisaverovelvollisuudesta (Selvitys siitd, onko yritys merkitty arvonlisdverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin.)

e Vakuutusyhtion todistus lakisdateisista tyontekijoiden elakevakuutuksista ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, etta erdantyneita elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty

o Vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta / Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki
palvelun tuottamisessa hyvinvointialueelle, kolmannelle osapuolelle tai tdman omaisuudelle
aiheutuneet vahingot (Sovittaessa Luotettava kumppani -palvelusta)

Muut vaadittavat liitteet;

o Paatds rekisterditymisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkéjen
rekisteriin (Soteri). Mikali tuottajalla on aiemmin saatu palvelusetelipalvelussa vaadittava
valvontalain sdadosten mukainen paatds (myonnetty lupa tai rekisteroity ilmoitus), ne siirtyvat
Valveri-rekisteristd Soteri-rekisteriin automaattisesti ja kelpaavat.

o Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot

e Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista sopimusehdoista /
tydehdoista (tydehtosopimuksen nimi) mikali yrityksessd tydskentelee enemman kuin yksi
tyontekija

e Selvitys ty6terveyshuollon jarjestamisesta.


https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/

¢ Omavalvontasuunnitelma
e Toiminnan kuvaus
e Kuvaus tiloista

e Henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen (tyontekijan etunimi ja sukunimi, nimike,
koulutus)

¢ Yel-vakuutustodistus

Palveluntuottajan tulee paivittaa liitteet vuosittain 30.4. mennessa. Hyvinvointialue saa Vastuu Grou-
pin Luotettava kumppani -palvelun piiriin kuuluvat paivitykset, mutta muiden liitteiden osalta palvelun-
tuottajan tulee itse huolehtia paivityksista. Hyvinvointialue voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liit-
teitd tarvittaessa myo6s muuna ajankohtana.

Palveluntuottajalla voi olla yksi tai useampi toimipaikka. Palveluntuottaja tekee yhden hakemuksen,
jossa toimipaikat on eritelty. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja toimintayksikot merkitdan hyvinvointialu-
een palvelusetelituottajien rekisteriin.

1.5 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Samalla palveluntuottaja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi ja
sitoutuu ilmoitettujen tietojen oikeellisuuteen ja saantokirjan liitteiden mukaisten ohjeiden
noudattamiseen. Mikéli palveluntuottaja ei taytd saantdkirjassa maarattyja ehtoja, hyvinvointialue voi
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvét:

1.5.1 Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

1.5.2 Rekisterdinti palvelutietovarantoon

Palveluntuottajan tulee rekisterditya Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV) ja tuottaa tiedot
tarjoamistaan palveluista. Rekisterointi tapahtuu  Suomi.fi-palvelunhallintasivuston  kautta.
Organisaatio vastaa itse tietojensa yllapidosta.

1.5.3 Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelua tuottavalla yrityksella tulee olla lupa tuottaa kyseisen asiakasryhmén palveluja.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset.
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Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan. Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa ja palveluntuottaja
huolehtii hyvaksymiskriteerien tayttymisestda myos heidan osaltaan. Palveluntuottaja ilmoittaa
hakeutumisen yhteydessad kayttdmansa alihankkijat ja huolehtii tietojen ajantasaisuudesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on oikeus olla hyvaksymatta alihankkijaa. Hyvinvointialue vastaa
alueellaan toimivien palveluntuottajien valvonnasta.

Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin palvelun lainsd&ddannon perusta. Liséksi voidaan
maadritella tarkemmin alihankinnan kayttoa.

1.5.4 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota
edellytetdén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteuttava
asiakkaansa oikeuden saada laadukkaita palveluita. Kaytdnndssa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun
tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelméan ja
ottaa taltd asiaa koskevan sitoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan hyvinvointialueelle,
miten sen henkildsto yllapitdéd ammattitaitoaan. Asiakkaan palvelun tarpeeseen tulee vastata héanen
tosiasiallisten tarpeidensa mukaisesti toimintakyky huomioiden ja sitd kaikilla kaytettavissa olevilla
keinoilla tukien.

Mikali palveluntuotantoa uhkaa vakava este tai hairio, jonka toteutumiseen palveluntuottaja ei
toiminnallaan voi vaikuttaa ja joka toteutuessaan aiheuttaisi vaaraa palvelun asiakkaiden terveydelle
tai turvallisuudelle, voi hyvinvointialue harkintansa mukaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin esteen
taikka hairion vaikutusten minimoimiseksi ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Mikali palveluntuottaja on omalla toiminnallaan edesauttanut hairion tai esteen syntya taikka naista
aiheutuvien vaikutusten levidmista, on tdma velvollinen korvaamaan aiheutuneista toimenpiteista
syntyneet kustannukset taysimaaraisina.

1.5.5 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdm&dan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain (948/2019) sekd terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta.

1.5.6 Toimitilat

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya vain ammatinharjoittaja, joka tuottaa palveluja asianmukaisissa
vastaanottotiloissa. Tuotettaessa palvelua asiakkaan kotiin, toimitiloja ei edellyteta.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta, mukaan lukien tietosuojasta ja tietoturvasta, lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia
kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn péaasy palveluntuottajan toimitiloihin.
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Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

1.5.7 Hintatiedot jatiedottaminen

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi vahintdén palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot sekd Pirkanmaan kunnat, joiden alueella
palvelua tuotetaan. Palveluntuottajan tulee lisdtd ajantasaiset omavastuiden hintatiedot
verkkosivuilleen.  Mikali internet-sivujen vaatimus osoittautuu palveluntuottajalle kohtuuttomaksi
vaatimukseksi, tietojen tulee loytya kaytdossa olevasta sdhkoisesta jarjestelmastd. Tarjottavien
palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan mydos kirjallisessa tai suullisessa
muodossa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa s&hkoisissa jarjestelmissé, milloin tai miten
palveluntuottaja on tavoitettavissa joko puhelimitse, sahkopostitse tai nettiajanvarausjarjestelman
kautta. Ajanvarauksen peruminen pitaa olla mahdollista kellonajasta riippumatta.

Palveluntuottaja saa muuttaa hintojaan kattohinnat huomioiden kunkin vuoden alusta alkaen
iimoittamalla siitd hyvinvointialueelle edellisena vuonna 30.9. mennessa sahkdisessa jarjestelmassa
ja mikali se ei mahdollista hinnaston tekemist&, niin kirjallisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa muuttuneet
hinnat asiakkaille, kun hyvinvointialue on hyvaksynyt ne. Hyvinvointialue ilmoittaa hintojen
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta sahkdisessa jarjestelmassa ja mikali se ei ole mahdollista, niin
kirjallisesti 31.10. mennessa. Hyvinvointialue tarkastelee palvelusetelien arvoja ja hintakattoja
tarvittaessa. Palvelukohtaisessa osiossa voidaan madritella edellda kuvatusta poikkeavia
toimintatapoja koskien palveluntuottajan hinnan maaraytymistéd, tarkistamista ja viemista sahkoéisiin
jarjestelmiin.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019), jonka tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seké sisallon saavutettavuutta, ja siten parantaa jokaisen mahdollisuutta kayttéa
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Viestinndssa on huomioitava erilaiset tavat kayttaa tietokonetta
ja erilaiset laitteet, joilla palvelua ja siséltéa kaytetaan.

1.5.8 Sopimus ja palvelun peruuttaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun sisallosta,
tuottamispaikasta, aikataulusta ja palvelun maarasta. Hinnoista ja tuotettavasta palvelusta tulee sopia
siten, etta palvelusetelia kayttdva asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen sopimukseen
littyvid vahimmaisvaatimuksia ja esimerkiksi palvelun peruuttamiseen tai keskeyttamiseen liittyvia
kaytantdja voidaan kuvata saantdkirjan palvelukohtaisessa osiossa.

1.5.9 Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja, sen johtohenkilé tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
80 8:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.
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Henkiloston tulee tayttaa palvelua tuottaville ammattinenkilGille lainsdadanndssa asetetut
vaatimukset: Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, Asetus terveydenhuollon
ammattinenkildistd 564/1994, Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja Valtioneuvoston
asetus sosiaalihuollon ammattihenkiloista 153/2016. Palvelukohtaisessa osiossa voi olla henkildstdlle
asetettuja lisdehtoja.

Ottaessaan  tydsuhteeseen tai  alihankkijaksi  terveydenhuollon- tai  sosiaalihuollon
ammattinenkilostéd, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisterista seké henkilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikaisten (alle 18-
vuotiaiden) asiakkaiden / potilaiden hoidosta laissa edellytetylla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd lasten kanssa tydskenteleva tuottava henkilékunta ei ole syyllistynyt rikosrekisterilain (770/1993)
8§ 6 momentin 2 mukaisiin rikoksiin, ja kaikkien lasten kanssa tydskentelevien henkildiden
rikosrekisteri on tarkastettu lain lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi (504/2002)
mukaisesti.

Hyvéaksytyn palveluntuottajan tulee osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottajan tulee
esittdd pyydettdessa hyvinvointialueelle lista palveluntuotantoon osallistuvista henkildistd ja
yhteenveto henkildiden rikosrekisteritunnistetietojen esittamispaivasta. Palveluntuottajan tulee pitaa
ajan tasalla henkilostoluettelo sahkdisessa jarjestelmassa.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilosténsa lain edellytykset tayttdvasta ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta saanndllisesti ja vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan ja
todentamaan kaydyt koulutukset tarvittaessa hyvinvointialueelle. Henkilékunnan tulee
patevyystasoltaan vastata hyvinvointialueen palveluntuotannon henkildston vahimmaispatevyytta.
Palveluntuottajan henkilokunnan tulee pystya toteuttamaan palvelu suomeksi.

Henkildston maaran ja patevyyden tulee vastata yksikdn toimilupaa luvanvaraisissa palveluissa.

Palveluntuottaja vastaa riittdvien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista
henkilostblleen. Palveluntuottaja vastaa henkiloston ohjeistuksesta ja opastuksesta suojavarusteiden
asianmukaisessa kaytdssa. Ohjeistuksessa tulee noudattaa oman hyvinvointialueen antamia
ohjeistuksia.

Henkildstoa koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

1.5.10 Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etté asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajalla tulee
olla riittava asiakaspalautejarjestelma. Asiakaspalautteet tulee kasitella asianmukaisesti ja palautteet
taytyy raportoida hyvinvointialueelle vahintdan vuosittain.

Hyvinvointialue voi tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys- ja muita kyselyja.
Palveluntuottajan tulee avustaa kyselyiden toteuttamisessa esim. pitamalla kyselya tai kyselya
koskevaa materiaalia nakyvilla taikka jakamalla materiaalia asiakkaille.
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1.5.11 Tiedonanto hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejarjestelmansa avulla.
Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta.
Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset, jotka palveluntuottaja tekeefteettaa omasta toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee
informoida hyvinvointialuetta s&anndéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta seka tietoturvasta.

Palveluntuottajan on raportoitava hyvinvointialueelle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset
sekd muut reklamaatiot ja niihin palveluntuottajan laatimat vastineet ja lausunnot.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista. Ilmoitus hyvinvointialueelle tulee tehda tallaisissa tapauksissa
viipymatta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle tiedoksi asiakkaille toimittamansa infokirjeet.
Palveluntuottaja valittaa kaikki pyydetyt raportit hyvinvointialueen osoittamalla tavalla.

Pirkanmaan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain sekd sdantokirjanmukaiset kriteerit.

1.5.12 Henkil6tietojen kasittely ja rekisterinpito

Hyvinvointialue toimii palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa henkilttietojen kasittelyd ja
tietosuojaa koskevan lainsdadanndén mukaisena rekisterinpitajana ja palveluntuottaja henkilGtietojen
kasittelijanad. Rekisterinpitovelvoite syntyy palvelusetelilain (569/2009) nojalla hyvinvointialueelle, joka
myo6ntéa palvelusetelin. Palveluntuottaja sitoutuu rekisterinpitdjan ja henkildtietojen kasittelijan valista
suhdetta ja osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin henkilGtietojen kasittelya koskeviin
ehtoihin (lite Tietosuojaliite palvelusetelisaantokirjat) hakeutuessaan palvelusetelipalveluntuottajaksi
ja ehtoihin sitoutuminen palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytys.

Henkildtietojen kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta sekéa lainsdadannon ja EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016), tietosuojalaissa (1050/2018), laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) sekda muussa sovellettavassa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdddanndssa saadetaan. Asiakirjoja kasitellessaan palveluntuottajan tulee
noudattaa myds, mitd hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta saadetaan (Laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat sovellettavan
henkil6tietojen kasittelyd koskevan lainsaadannon ja lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) edellyttamalla tavalla. Tietosuojaselosteen laatiminen on hyvinvointialueen
vastuulla niiden asiakkaiden osalta, joille hyvinvointialue on myéntanyt palvelusetelin. Tiedot kuuluvat
osaksi hyvinvointialueen rekistereita, joista on laadittu tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteet
l6ytyvat pirha.fi-verkkosivuilta.
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Palveluntuottajalla on oikeus kasitella hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietoja ainoastaan
tuottaakseen palvelusetelilla hyvinvointialueen asiakkaille ja potilaille palveluja taman s&antokirjan
mukaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa lisdohjeita asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimisesta ja
palveluntuottaja sitoutuu niitd noudattamaan.

1.5.13 Julkisuus ja salassapito

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 8:n 2 momentin nojalla
viranomaisen asiakirjana pidetadn asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon
johdosta. Naissa tapauksissa ei edellytetd, ettd asiakirja olisi viranomaisen hallussa (HE 30/1998 vp).
N&ain ollen palvelusetelitoiminnassa palveluntuottajan toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisena toimivan hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii ne ja sailyttaa niita.
Palveluntuottajan tulee pitdd& palveluseteliasiakirjat erilladn palveluntuottajan muun toiminnan
yhteydessa syntyneista asiakirjoista.

Palveluntuottajan tulee noudattaa seuraavia toimintatapoja:

o Palveluntuottaja noudattaa annettuja  ohjeita  asiakastietojen  dokumentoinnista,
rekister6innistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta
seka salassapidosta.

e Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.
Suositellaan, ettd palveluntuottaja kayttaa dpo@xx.fi/ tietosuoja@yritys.fi tms. tyylista
osoitetta ja puhelinnumeroa, ei yksittdisen henkilén henkilékohtaisia yhteystietoja.

¢ Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen
henkilokunta sitoutuu kasittelemaan huolellisesti salassa pidettavat asiakastiedot ja noudattaa
salassapitovelvollisuuttaan myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

e Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisista toimenpiteista tietojen kasittelyn turvallisuuden ja
tietosuojan seka salassapidon varmistamiseksi. Tietoturvaloukkaustilanteessa tulee asiasta
iimoittaa valitttmasti hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen
piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Hyvinvointialue
sitoutuu pitamaan salassa lilke- ja ammattisalaisuudet.

Palveluntuottaja saattaa saada palveluntuottamisen yhteydessa tietoonsa muutakin luottamuksellista
tietoa kuin henkilotietoa, asiakastietoa ja/tai potilastietoa. Tallaista luottamuksellista tietoa on
esimerkiksi pelastustoimintaa koskeva tieto sekd muu hyvinvointialueen toiminnan jarjestdmiseen ja
luonteeseen liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa kuten hyvinvointialueen
tietotekniikkainfrastruktuuriin, tietoturvahallintoon, sovelluksiin, jarjestelmiin, toimintatapoihin ja
kaytanteisiin liittyva tieto, tietoturvasta ja sovelluksista vastuullisiin ja niita yllapitaviin liittyva tieto seka
kaikki sellainen hyvinvointialueen liiketoimintaan liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa ja joka
annetaan palveluntuottajalle palveluntuottamisen perusteella. Luottamuksellinen tieto voidaan
ilmaista suullisesti, kirjallisesti tai séhkdisesti. Palveluntuottaja sitoutuu pitimaan salassa kaiken
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luottamuksellisen tiedon ja noudattamaan luottamuksellisen tiedon Kkasittelyssad yleisid hyvia
tietoturvaperiaatteita, joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus seka poikkeamiin varautuminen.

1.5.14 Asiakirjojen sailytys, havittaminen ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta palveluun liittyvat tiedot sailyttavat virheettdmina ja eheina.
Asiakirjoja ja niihin sisaltyvid tietoja on kasiteltdva huolellisesti, tietoturvallisesti ja julkisuuslain
(621/1999) mukaisen hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee kasitelld séhkdisid asiakirjoja tietoturvallisesti ja niiden pitda olla suojattu
esimerkiksi kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortin PIN-koodilla.

Paperiasiakirjojen fyysisen sailymisen turvaamiseksi palveluntuottajan tulee sailyttdd ne tiloissa,
joissa ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta (esim. paloturvallisuus ja
vesivahinkovaara) ja asiattomalta kaytolta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailytyksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen sdailytysaikoihin liittyvia maarayksid. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (703/2023) maéaarittdd tarkemmin asiakirjojen kasittelya, arkistointia ja
tuhoamista. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia kaikissa toimissaan, jotka liittyvat
hyvinvointialueen lukuun tehtdvaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn. Palveluntuottajan vastuulla
on naihin asioihin aktiivinen ohjaus ja valvonta omassa organisaatiossaan. Palveluntuottaja vastaa
alkuperaisten asiakkaita tai potilaita koskevien asiakirjojen toimittamisesta hyvinvointialueelle
viipymatta.

Ajantasaista tietoa potilas- ja asiakasasiakirjojen laatimisesta ja kasittelysta seka kirjaamisesta l6ytyy
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivuilta.

Palveluntuottaja on myo6s velvollinen huolehtimaan tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

Palveluntuottaja tallentaa palvelusetelipalveluntuottajana tuottamassaan palvelussa syntyneet
potilastiedot hyvinvointialueen rekisteriin potilastiedon arkistossa. Sosiaalihuollon palvelujen osalta
samaa  toiminnallisuutta  kutsutaan sosiaalihuollon rekisterinkayttdoikeudeksi. Mikali
palveluntuottajalla on hallussaan muita asiakkaan tai potilaan hoidon kannalta merkittévia asiakirjoja
kuten laadittuja hoitopalautteita, kuuluvat myds naméa asiakirjat rekisterinpitajalle eli
hyvinvointialueelle.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta velvoittaa palveluntuottajat littymaan
Kantapalvelujen potilastiedon ja/tai sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Asiasta tarkemmin
tietojarjestelmia koskevassa luvussa.

Palveluntuottaja sailyttda asiakirjoja toimipaikassaan asiakkaan palvelusopimuksen ajan. Mikali
asiakkuus on toistuva, sailyttaa palveluntuottaja asiakirjoja siihen saakka, kunnes sopimus paattyy.
Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan mukaan henkiltiedot on sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista
varten.
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Palveluntuottaja ja taman alihankkija sitoutuvat asiakkuuden paatyttya jarjestamaan ja siirtdmaan
asiakasasiakirjat hyvinvointialueelle arkistoitavaksi sek& havittdmaan vastaavat hallussaan olevat
asiakirjat. Palveluntuottajan lopettaessa palvelusetelipalvelun tuottamisen, hyvinvointialue l&hetta&a
ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjoihin liittyvista tarvittavista toimenpiteistd. Palveluntuottaja ja tAman
alihankkija sitoutuvat havittamaan taikka siirthmaan kaikki taikka osan hyvinvointialueen vastuulla
olevista henkildtiedoista myos hyvinvointialueen muulla perusteella ndin vaatiessa.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakirjojen sailytykseen, havitykseen ja
arkistointiin liittyen. Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttoon viipymatta.

1.5.15 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttdad. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntéda. limoituksen tulee sisédltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja
ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
ettd palvelusetelia kayttdva asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jad hanen maksettavakseen.

1.5.16 Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantta
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadantoa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

1.5.17 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti, mikali:

1. hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;

2. palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja;

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu hankintalain 80 &:n
mukaisesta rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain 81 §:n 1 momentin 3, 4, 5, 6, 9 kohdan
mukaiseen tekoon;

5. hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen hallinnollisin paatoksin palvelusetelilla.

Hyvinvointialue voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen palvelusetelituottajaksi taman
pyynndsta. Hyvaksymisen peruutus astuu voimaan viimeistdan kolmen (3) kuukauden kuluttua tata
koskevasta pyynndsta, ellei palvelukohtaisessa osiossa ole muuta sanottu palvelun irtisanomisesta.
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Palveluntuottaja ei ole velvollinen ottamaan uusia palveluseteliasiakkaita tana aikana.
Pitkdaikaisessa hoidossa olevat asiakkaat on hoidettava irtisanomisajan puitteissa normaalisti.

1.5.18 Laskutus

Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintdan kerran  kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Laskutuksen aikataulut vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessa
sahkdinen jarjestelma vai laskutetaanko verkkolaskulla.

o PSOP-jarjestelméassad kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa viimeistaan
seuraavan kuukauden 3. paiva.

e Palse.fi-portaalin kautta laskutettaessa laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa
muodostettu laskuviite sekd muut ohjeistuksen mukaiset tiedot.

o Verkkolaskulla laskutettavissa palveluissa noudatetaan hyvinvointialueen laskutusohjeita.
Ajantasaiset laskutusohjeet Ioytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilta

(https:/pirha.fi).

Laskutusohjeita ja maksuehtoja voidaan tarkentaa palvelukohtaisessa osiossa.

Yhden palvelusetelipalvelun osalta tulee lahettdaa yksi lasku. Eri palvelusetelipalveluita ei saa
laskuttaa samalla laskulla. Laskun tulee olla ilman asiakkaiden henkilttietoja. Palveluntuottaja ei ole
oikeutettu laskuttamaan laskutuslisaa.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikédli  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyoémaaran, hyvinvointialueella on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksista
aiheutuneet kulut. Mikali kirjaukset ovat toistuvasti virheellisia, hyvinvointialue voi velvoittaa
palveluntuottajan osallistumaan koulutukseen ja mahdollisesti maarata sanktion.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio YEL-todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun
yhteydessa.

1.5.19 Este ja ylivoimainen este

Palveluntuottajan on lahtdkohtaisesti kaikissa tilanteissa huolehdittava palvelutoiminnan
hairiéttomyydesta. Mahdollisiin palveluntuotantoa haittaaviin esteisiin ja hairidihin tulee varautua
ennalta ja niiden syntyessa niista aiheutuvia vaikutuksia tulee pyrkid minimoimaan.

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) voidaan katsoa sellainen saantdkirjian mukaisten
velvollisuuksien tayttamisen estdva, epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
palveluntuottajan ei ole ollut syyta ottaa huomioon palvelusetelituottajaksi ilmoittautuessa, ja joka on
hyvinvointialueesta tai palveluntuottajasta rippumaton, eikd sen estdvéaéa vaikutusta voida poistaa
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ilman kohtuuttomia lisékustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
palveluntuottajan palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymisen jalkeen alkanut sota, kapina,
sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu
tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epéatavallinen hyvinvointialueesta tai
palveluntuottajasta riippumaton syy. Palveluntuottajan tulee neuvotella hyvinvointialueen kanssa
ennen kuin tAman voidaan katsoa vapautuneen tuottamasta palvelua.

Ennalta ilmoitettua ja kestoltaan rajattua tavanomaista lakkoa tai tytnseisausta ei kuitenkaan lueta
sellaiseksi tapahtumaksi, jonka perusteella palveluntuottajan voitaisiin katsoa olevan vapautettu
tuottamasta palvelua.

1.5.20 Muut vaatimukset

Salassapitoa, henkilttietojen kasittelyyn ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvid palveluntuottajan vastuita
koskevat ehdot sekda muut sellaiset maaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jagdméaéan voimaan
palvelun tuottamisen paattymisen jalkeenkin, pysyvat voimassa palvelun tuottamisen paattymisesta
huolimatta.

1.6 Hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistddn palveluntuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa
tai / ja muulla soveltuvalla tavalla / sahkdisissa jarjestelmissa.

Hyvinvointialueen on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lainsdddannén mukaan maaraytyva asiakasmaksu (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992).

Hyvinvointialueen taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan héanen
suostumuksettaan hankkia. Hyvinvointialueen taytyy selvittdd asiakkaalle, mita tietoja hanesta
luovutetaan hénen valitsemalleen palvelusetelituottajalle. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat, kriteerit tayttavat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttdmalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta.
Hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3)
kuukauden kuluessa siita, kun hakemus on otettu kasittelyyn ja palveluntuottaja on toimittanut kaikki
hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit. Mikdli hakemus on epéataydellinen miltdan osin, hyvinvointialue
pyytaa taydentamaan hakemusta. Hakemus katsotaan rauenneeksi, mikali palveluntuottaja ei toimita
tarpeellisia asiakirjoja annetussa maaraajassa.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
paatoksellaan palveluntuottajaluettelosta / palveluntuottajaportaalista / luettelosta, jos hyvaksymiselle
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asetetut edellytykset eivat endd tayty, palveluntuottaja ei noudata s&antokirjan maarayksia tai
palveluntuottaja pyytdd hyvaksymisen peruuttamista.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa hyvéksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali hyvinvointialue hallinnollisin
paatoksin lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdesséd ja toteutettaessa, ovat
hyvinvointialueen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa hyvinvointialue rekisterinpitajana viime k&dessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen,
toteuttamisen ja seurannan kannalta olennaiset tiedot palveluntuottajan palautteesta palse.fi-
portaalista tai muulla tavalla kootusta palautteesta on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessd aina hyvinvointialueen omaan asiakasrekisterin / potilastietojarjestelmaan.
Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tamé mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Hyvinvointialueella on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvéksymismenettelyn liséksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Hyvinvointialueen tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seké varmistaa,
ettd tuotettujen palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja sdéantokirjan mukaiset kriteerit.

1.7 Tietojarjestelmat

Pirkanmaan  hyvinvointialue  varaa  oikeuden  p&aattdd omistamiensa  asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttbonotosta ja kaytostda palveluntuottajalla sek& oikeuden vaihtaa
kaytettavia jarjestelmia.

Hyvinvointialue voi edellyttdd palveluntuottajaa kayttamaan maarittelemiaan asiakas- ja potilastieto-,
tai muita jarjestelmiaan. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttdon palvelussa maéaritellyt jarjestelmat
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana. Jarjestelmien kayttbvaatimukset on kuvattu tarkemmin
palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdssaan.
Lisaksi kaytossa tulee olla sahkopostiosoite, palomuuri ja ajantasainen virustorjuntachjelma.
Palveluntuottaja vastaa naistd aiheutuvista kayttokustannuksista. Hyvinvointialue jarjestaa
palveluntuottajan kayttoon Citrix-yhteyden tai muun turvallisen kayttdyhteyden tietojarjestelmiinsa.
Palveluntuottajan tulee nimeta ICT-yhteyshenkild, joka vastaa mm. hyvinvointialueen Citrix-
tunnuksien tilauksesta.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmiensd kaytdsta mahdollisesti aiheutuvat
kulut palveluntuottajalta. Kulut muodostuvat tybasema- ja kayttdjakohtaisista tietojarjestelmien
lisenssikustannuksista ja jarjestelman kayttétukipalvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tietojarjestelmien kaytdssa hyvinvointialueen ohjeita,
osallistumaan tarpeenmukaisiin koulutuksiin sek& huolehtimaan kayttboikeuksien hallinnasta ja
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valvonnasta seka tyontekijoiden perehdyttamisesta asianmukaisin tavoin niin, etteivat tietosuoja ja -
turva vaarannu. Jarjestelmiin ei saa tallentaa palveluntuottajan omien itse maksavien tai muiden
hyvinvointialueiden ohjaamien asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssdan Kanta-palvelujen vaatimusten mukainen asiakas- tai
potilastietojarjestelma sdadetyissd maardajoissa. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) julkisia ja yksityisid palveluntuottajia liittyméaéan Kantapalvelujen potilastiedon
jaltai sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Palveluntuottajan tulee noudattaa annettua
lainsdddantoda, viranomaismaarayksia ja maardaikoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoa hyvinvointialueen ohjaamista asiakkaista saa kirjata vain
hyvinvointialueen omistamiin jarjestelmiin. Hyvinvointialueen omistamien jarjestelmien lisaksi
palveluntuottajalla voi olla kaytdssddn omia toimintaansa soveltuvia jarjestelmia, kuten
toiminnanohjaukseen liittyvat sahkoiset jarjestelmat. Palvelussa kaytdssa olevien palveluntuottajan
jarjestelmien tulee noudattaa ajantasaista lainsdddantdéd sekad hyvinvointialueen ohjeistusta
tietosuojan, salassapidon seka henkilttietojen kasittelyn osalta.

Palvelunantajan on laadittava tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
tietoturvasuunnitelma (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
784/2021). Siina kuvataan tietoturvaa ja -suojaa koskevien kaytantdjen toteutuminen toiminnassa.
Halutessaan hyvinvointialue voi pyytaa tietoturvasuunnitelman nahtavaksi.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen salassapito ja turvallisuusliitetta.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa Pirhan Ilukuun palvelusetelipalveluiden
tuottamisen osalta ja raportoi pyydettdessa toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on
velvollisuus sailyttéa lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelystd saadetaan.

1.8 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
e myonnetadn selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e e¢iole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdén han itse méaarittelee

Palvelusetelia  kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta Kkotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sekéa toiminta- ja tydkyvyn
maarittdmiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:
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e hyvinvointialueen yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan hyvinvointialueen harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdaivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

1.9 Vastuu virhetilanteessa

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei
tehd& kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, ellei kyseessa ole vahingonkorvauslain
(412/1974) 3 luvun 2 8:n 1 momentissa tarkoitettu tilanne. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

1.10 Palvelusetelin myontgjan riippumattomuus

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla ty6-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla merkittdvdd omistusta, eikd hén saa kayttaa
merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajalla tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).

1.11 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin  ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat tarpeelliset tiedot ja pyytdd suostumuksen asiakkaalta. Tarpeelliset tiedot
maaritellaan palvelu- ja asiakaskohtaisesti erikseen.

1.12 Valvonta, vastuut ja mahdolliset sanktiot

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain sekd saantdkirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ja sen liitteiden ehtoja.
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Jos palveluntuottajan toiminta on taman saantdkirjan, voimassa olevan lainsaadannén tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe.
Virheesta tulee reklamoida ja se tulee korjata viipymatta. Hyvinvointialue voi sanktioida esimerkiksi
toistuvia virheitd tai henkilostomitoitukseen liittyvid rikkomuksia ja peruuttaa palveluntuottajan
hyvéksymisen.

Normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa toimittaessa tavoitteena on tehtavien
mahdollisimman hairiétén hoitaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista héairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja yhteensovittaa Sosiaali- ja terveysministerié. Valmius varmistetaan
muun muassa valmiussuunnitelmin. Palveluntuottajien yksikdiden toteuttama omavalvonta on
merkittdvassa roolissa asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Palveluja voidaan joutua
sopeuttamaan vallitsevaan turvallisuustilanteeseen ja kaytettavissd oleviin voimavaroihin, mika
kuitenkin edellyttdd aina vahvoja perusteita, dokumentointia ja asiakirjojen ajantasaisuutta seka
yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa.



23

2 Palvelukohtainen osio

Pirkanmaan hyvinvointialueen lapsiperheiden tilapéisen kotipalvelun palvelusetelit myontaa
lapsiperheiden kotipalvelu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a 8:n mukaisesti seké Pirkanmaan
aluehallituksen 15.1.2024 § 9 paattamien lapsiperheiden Kkotipalvelun mydntamisperusteiden
perusteella.

Palvelusetelilla hankittavat palvelut vastaavat sisalloltdan Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamaa
lapsiperheiden tilapaistéa kotipalvelua. Palveluseteli on hyvinvointialueen lapsiperheiden tilapaiseen
kotipalveluun myontdma sitoumus, jonka mukaan hyvinvointialue korvaa palveluntuottajan
palvelusetelissd mainitun palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009).

2.1 Palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat asiakkaat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta. Tilapainen kotipalvelu on tarkoitettu perheille, joilla on
lyhytaikainen avun tai tuen tarve.

Lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan tilanteessa, jossa perhe tarvitsee tilapaista apua ja tukea
vanhemmuuteen ja arjessa selviytymiseen. Lapsiperheiden kotipalvelua mydnnetaan perheille, joissa
on alle 18-vuotias lapsi ja jotka/joissa:
e tarvitsevat apua lapsen syntymaan ja vauvan hoitoon liittyvissa vaikeuksissa
e ovat kohdanneet lasta hoitavan vanhemman sairastumisen tai loukkaantumisen, mika estaa
lapsen hoitamisen
e tarvitsevat apua vanhemman tai sisaruksen valttdmattomien hoito- tai terapiakéayntien ajaksi
¢ huoltaja kokee uupumusta, vasymysta tai haasteita oman mielenterveytensa kanssa
e perhettd on kohdannut &killinen elamanmuutos tai kriisi
e tarvitsevat lasten- ja kodinhoitoapua, vanhemmuuden tukemista ja arkirutiinien hoitamista
yhdessa vanhemman kanssa

Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneta:
o pelkkaan siivoukseen tai kuljetuksen tarpeeseen (esim. ei viikkosiivousta, ikkunoiden pesua
tai kaupassa kayntia)
e korvaamaan péaivahoitoa
e korvaamaan kouluikaisten lasten aamu-, iltapaivatoimintaa
e loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin
e vanhempien harrastusten tai yhteisen ajan vuoksi
o tyOssakaynnin tai opiskelun ajaksi (myos etéatyo)
e sairaan lapsen hoitoon vanhempien tydssakaynnin mahdollistamiseksi
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2.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteli on voimassa kaksi (2) kuukautta. Palveluseteli mydnnetdan hakemuksesta tehdyn tuen
tarpeen arvion perusteella. Kayttamatta jadneita tunteja ei voi siirtdd mahdolliselle jatkosetelille. Mikali
kotipalvelun tarve jatkuu myodnnetyn palvelusetelijakson jalkeen, tehd&an kotipalvelun tarpeen
arviointi puhelimitse. My0s jatkop&dtdés on voimassa kaksi (2) kuukautta. Taman jalkeen
palvelusetelilla annettavaa palvelua ei katsota enda tilapaiseksi avuntarpeeksi. Asiakas voidaan ottaa
palvelusetelitoiminnan piiriin uudelleen aikaisintaan puolen vuoden paasta palvelun paattymisesta.

2.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Lapsiperheiden tilapdisessa kotipalvelussa palveluntuottaja toteuttaa palvelua asiakasperheen
kotona. Palveluihin kuuluu lastenhoitoa ja kasvatusta, perheen voimavarojen vahvistamista, kodin
arkirutiinien hallintaa seka sosiaalisen verkoston luomista.

2.4 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottajan henkilost6llda, myods sijaisilla, tulee olla vahintdan sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto (lahihoitaja) ja lainsdddannon edellyttama patevyys ja koulutus tehtaviensa
suorittamiseksi. Tyodntekijan tulee olla Valviran rekister6ima ammattihenkild. Tutkinnon lisaksi
henkilostolla tulee olla tehtévien kannalta riittdva kokemus ja ammattitaito asiakasryhman palvelun
toteuttamiseksi. Erityisesti tarvitaan osaamista eri-ikaisten lasten kanssa toimimisesta. Palvelun
vastuuhenkilon edellytykset arvioidaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 a §:n mukaisesti silloin, kun
palveluntuottajan henkilokunnan maéara on enemman kuin kolme. Sdanntksen mukaan palvelujen
vastuuhenkilolta edellytetddn soveltuvaa korkeakoulututkintoa tai ylempaa korkeakoulututkintoa.
Liséksi vastuuhenkildlta edellytetdan kahden vuoden aiempaa esimieskokemusta tai 25 opintopisteen
johtamisopintoja ja alan tuntemusta sekd tyokokemusta. Palveluntuottaja yllapitdd henkildstonsa
ammattitaitoa palveluiden tuottamiseen osallistuvan henkilostén osalta. Toiminnassa noudatetaan
lakia sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015), lakia terveydenhuollon ammattihenkilstosta
(559/1994) seka sosiaalihuoltolakia (1301/2014).

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja, sen johtohenkild tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
80 8:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyéntiin.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkildstbnsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta saannéllisesti ja vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan ja
todentamaan kaydyt koulutukset tarvittaessa hyvinvointialueelle. Henkildkunnan tulee
patevyystasoltaan vastata hyvinvointialueen palveluntuotannon henkiléston vahimmaispatevyytta.
Palveluntuottajan henkilokunnan tulee pystya toteuttamaan palvelu suomeksi.

Henkildston maaran ja patevyyden tulee vastata yksikdn toimilupaa luvanvaraisissa palveluissa.
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Palveluntuottaja vastaa riittévien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista
henkildstblleen. Palveluntuottaja vastaa henkiloston ohjeistuksesta ja opastuksesta suojavarusteiden
asianmukaisessa kaytossa. Ohjeistuksessa tulee noudattaa oman hyvinvointialueen antamia
ohjeistuksia.

2.5 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskendan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja
palveluja tai haluaa palvelua palveluseteliin mé&aéaritetyn ajan ulkopuolelta, hdn vastaa néaista
kustannuksista itse.

2.6 Laadun seuranta ja raportointi

Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
séantokirjan ehtoja.

Tilaajavastuulakiin (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa 1233/2006) liittyva valvonta tapahtuu sahkoisesti ja automaattisesti. Muut Kkuin
lakisdateiseen valvontaan liittyvat liitteet tulee liittaa jarjestelmaan sahkoisesti.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle vuosittain niista palvelusetelillda tuotettua
palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syistd seka niiden
seurauksena tehdyistd toimenpiteista, jotka eivat ole sahkoisessa jarjestelmassa. Palvelutuottaja
vastaa asiakkaan tekemaan muistutukseen valitttmasti tai 1—4 viikon kuluessa asian kiireellisyyden
mukaan. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kéddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajan ja asiakkaan valista
sopimusta saatelee kuluttajalainsaadanto.

Normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa toimittaessa tavoitteena on tehtavien
mahdollisimman hairiétén hoitaminen. Palveluntuottajan toteuttama omavalvonta on merkittvassa
roolissa asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Palveluntuottajalla tulee olla vuosittain paivitetty
omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottaja voi joutua sopeuttamaan palveluja vallitsevaan
turvallisuustilanteeseen ja kaytettavissa oleviin voimavaroihin. Tama kuitenkin edellyttédd aina vahvoja
perusteita, dokumentointia ja asiakirjojen ajantasaisuutta seka yhteistyota hyvinvointialueen kanssa.

2.7 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-

seen

Palveluntuottajan ja asiakkaan ei tarvitse tehda erillistéd palvelusopimusta. Asiakkaalla on oikeus
vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan.
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2.7.1 Palvelun virhe

Jos palveluntuottajan toiminta on taman saantdkirjan, voimassa olevan lainsaadannén tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe. Mikali
asiakas tekee reklamaation, tulee palveluntuottajan korjata virhe viipymatta. Hyvinvointialue voi
sanktioida esimerkiksi toistuvia virheita vahintaan yhdella varoituksella ja peruuttaa palveluntuottajan
hyvéksymisen.

2.8 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Asiakkaalle palvelusetelin arvo on 10 tuntia, 20 tuntia tai 30 tuntia. Jos palveluntarve jatkuu, voidaan
jatkopaatoksella myontaa liséksi toinen palveluseteli, jonka arvo on 10 tai 20 tuntia. Asiakasmaksun
seka palveluntuottajille maksettavan palvelusetelin arvon mukaisen korvauksen suuruudet paattaa
aluehallitus.

Pirkanmaan hyvinvointialue perii asiakkaalta omavastuuosuuden, joka on samansuuruinen kuin
hyvinvointialueen lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun asiakasmaksu. Hyvinvointialueen
palveluntuottajalle maksama kiinted tuntihinta (hintaliite) sisaltda kaikki palvelun tuottamisesta
aiheutuvat kulut (esimerkiksi kilometrikorvaukset). Palveluntuottajille maksettavat palvelusetelin
arvon mukaiset korvaukset ovat voimassa toistaiseksi.

Hyvinvointialue kustantaa palveluseteliin liittyvassa asiakastydssa tarpeelliset tulkkipalvelut. Tulkin
tarpeen ilmaantuessa palveluntuottaja ottaa yhteytta palvelusetelin mydntaneeseen henkilé6n, josta
tulkkipalvelu tilataan.

2.9 Laskutus

Palveluntuottajat kirjaavat tehdyt tunnit, seka alle 24 tunnin sisélla perutut ja kokonaan peruuttamatta
jaéneet ajat sdhkoisessa palvelusteli- ja ostopalvelujarjestelmassa (PSOP) ja laskuttavat samassa
jarjestelmassa Pirkanmaan hyvinvointialuetta kuukausittain kaytettyjen tuntien mukaisesti, puolen
tunnin tarkkuudella. Yhden kotipalvelukaynnin minimiaika on 2 tuntia. Mikali asiakkaalle annettava
palvelu paattyy yli sovitun, asiakkaasta johtuvasta syysta, voi palveluntuottaja pyoristaa kayntiajan
seuraavaan puoleen tuntiin. Pirkanmaan hyvinvointialue perii asiakkaalta omavastuuosuuden niin
ikaan kuukausittain kaytettyjen tuntien mukaisesti. Palveluntuottaja ei saa laskuttaa asiakkaalta
mitdén palvelusetelipalvelun tuottamiseen liittyvaa lisamaksua kuten kilometrikorvauksia.

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Pirkanmaan hyvinvointialueelta alle 24 tunnin sisélla
peruutetusta ajasta voimassa olevien hintojen mukainen korvaus. Tama vahennetadn asiakkaalle
myonnetyista tunneista. Useamman alle 24 tunnin sisalld, ilman perusteltua syyta tehdyn peruutuksen
jalkeen palveluntuottaja on velvollinen keskustelemaan asiakkaan kanssa tydskentelyn jatkamisesta.
Mikéli asiakas jattaa kokonaan perumatta sovitun ajan, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa
Pirkanmaan hyvinvointialuetta kyseisesta ajasta PSOP-jarjestelméassa.
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2.10Muut erityiset maaraykset

2.10.1 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja paatoksenteko

Palvelusetelituottajaksi hakeutuva tayttdd Pirkanmaan hyvinvointialueen (mydhemmin Tilaaja)
sahkdisessa palveluseteli- ja ostopalvelujirjestelmassa (PSOP) hakemuksen liitteineen.
Hakeutumisen yhteydessa toimitetaan myds vaaditut asiakirjajéaljenndkset. Hakija vastaa antamiensa
tietojen paikkansapitavyydesta.

Hakeutuessaan palveluntuottaja tunnistautuu Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi-palvelun tarjoamilla
Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla PSOP-jarjestelmaan. Palveluntuottajan tulee kayttaa
jarjestelméssa virallista nimedaéan. Numeroita ja erikoismerkkejd ei saa kayttda, elleivat ne kuulu
palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Lisétietoja tunnistuksella asiointiin 16ytyy Suomi.fi- verkkosivulta:
. (https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta)
. (https:/lwww.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista)

PSOP-jarjestelman kayttoon liittyvaa ohjeistusta I6ytyy Parasta palvelua -verkkosivuilla:
. (https://parastapalvelua.fi/)

(https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview)

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on ohjeita palveluntuottajaksi hakeutumiseen
Palvelusetelit palveluntuottajille - pirha.fi

e PSOP-jarjestelman teknisen tuen sahkopostiosoite Yksittaisen asiakkaan
asiaan liittyvissa kysymyksissa (esimerkiksi palvelusetelin voimassaoloon tai tarvittaviin
jatkotoimenpiteisiin liittyen) palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin laatineeseen
henkiloon.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen edellyttdd rekisterditymistéa Soteriin, josta on tarkempi kuvaus
yleisen osion luvussa 1.4.

Palveluntuottajan toiminnan pitaa jatkuvasti tayttaa kaikki tassa saantokirjassa kuvatut ehdot ja
edellytykset. Mikéli palveluntuottaja ei tayta sille asetettuja velvoitteita, Tilaajalla on oikeus poistaa
Tuottaja palvelusetelituottajaluettelosta.

Paatos palvelusetelituottajaksi hyvaksymisestd on voimassa toistaiseksi. Ehtoja voidaan uudistaa tai
tarkentaa, mikali lainsdadantéon, palveluseteliohjaukseen tai kaytantoihin tulee muutoksia.
Palveluntuottaja voidaan poistaa palvelusetelituottajien rekisteristd valitttmasti vakavien
sopimusrikkomusten ilmetessa tai vahintdan yhden varoituksen jalkeen, mikali se ei korjaa valvonnan
yhteydessa ilmenneita tai muutoin hyvinvointialueen tietoon tulleita epékohtia erikseen ilmoitettavan
ajan kuluessa.


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://parastapalvelua.fi/
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview
https://www.pirha.fi/palvelusetelit-palveluntuottajille?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1680180487748%26q%3Dpalvelusetelit
mailto:psop@istekki.fi
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Kayttaessadan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun siséllostd ja laadusta.
Ydintoiminnan osalta alihankinta on kielletty.

2.10.2 Palvelusetelipalvelun tuottajaksi hyvaksymisen edellytykset

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Palveluntuottaja on organisaatio, jolla on Y-tunnus

Palveluntuottajan tulee olla rekisterditynyt Soteri-rekisteriin lapsiperheiden tilapaisen
kotipalvelun osalta tai vastaavasti palveluntuottajan tulee olla ollut aiemmin
aluehallintoviraston (AVI) rekisterissa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelua tarjoavalla tyontekijalla on palveluun vaadittava
patevyys.

Palveluntuottaja antaa hakemuksen kasittelijalle oikeuden tarkistaa yritystd ja sen
ammattinenkiloitd koskevat tiedot aluehallintoviranomaisen rekisterista, Yritys- ja
yhteistietojarjestelmésta (alv-velvollisuus, ennakkoperintarekisterissa oleminen) seka
Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin  (Terhikki-rekisterin)  julkisesta
tietopalvelusta. Yrityksen ennakkoperintarekisteriin  kuulumista sek& luottokelpoisuutta
seurataan jatkuvasti.

Palveluntuottaja rekisterodityy sahkodiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP) ja
hyvaksyy sen ehdot.

Palveluntuottajan tiedot saa julkistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluntuottaja-
rekisterissa.

Pirkanmaan hyvinvointialue saa tehdé asiakkaille asiakaskyselyja.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottaja tai joku h&nen lukuunsa saa antaa
palvelusetelilla  maksetun  palvelun  osuudesta  Pirkanmaan  hyvinvointialueelle
arvonlisaverolain (1501/1993) vaatimukset tayttavan tositteen.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevadn perehdytykseen ja
vahintddn yhteen kehittdmistapaamiseen vuodessa.

Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisten tydntekijdidensd perehdyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa PSOP-jarjestelman liséksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelusetelia hallinnoivalle taholle.

Palveluntuottaja sitoutuu palveluille maariteltyihin hintoihin. Hinnat ovat voimassa
toistaiseksi.

Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin.

2.10.3 Palvelusetelituottajalle asetettavat ehdot

1.

Palveluntuottaja tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023)
edellytykset.

Palveluntuottajalla on potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus.
Palveluntuottajan tulee olla littyneena Vastuu Group (ent. Suomen Tilaajavastuu) Luotettava
Kumppani —palveluun.

Palveluntuottajan  vastuuhenkilon sek&d muun henkiloston on taytettdva samat
kelpoisuusehdot kuin mitd hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammatilliselta henkildstolta
vastaavissa tehtavissa vaaditaan. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015).
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Palveluntuottajan  vastuuhenkilé  sitoutuu tarkistamaan tyontekijdiden rikostaustan
asianmukaisella rikostaustaotteella (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002) seka pitamaan asiasta listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen
voi halutessaan pyytaa nahtavaksi.

Henkildstd on tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tyOntekijoilla on Lastensuojelulain
417/2007, 25 § mukainen ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille, mikali
he tehtdvassaan ovat saaneet tietdad lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen
selvittdmista.

Henkilostd on tietoinen, ettd ennen lapsen syntymaa, 25 §:n mukaisten ilmoitusvelvollisten,
on tehtdva ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos on perusteltua syyta epadilld, ettd syntyva
lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittémasti syntymansa jalkeen.
Palveluntuottaja ei saa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta tai
hyvinvointialueen maksamaa tukea tilapdisen kotipalvelun ja sen tukipalveluiden
tuottamiseen. Palveluntuottaja toimittaa pyydettédessa selvityksen saamistaan tuista.
Palveluntuottaja ja taman koko mahdollinen henkiléstd sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen
asiakasasioissa. Salassapito sitoo palveluntuottajaa ja sen tyontekijoita myds
sopimussuhteen ja/tai tydsuhteen paatyttya.

Palveluntuottaja sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen.

Palveluntuottaja raportoi hyvinvointialueelle mahdollisimman pian tai viimeistadn kahden
viilkon kuluessa palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista seka ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteistda. Mikéli palvelua
koskeva valitus, muistutus tai kantelu on osoitettu suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueelle,
palveluntuottaja on velvollinen antamaan mahdollisimman pian tai viimeistaan kahden viikon
kuluessa Tilaajalle tarvittavat tiedot asian selvittdamiseksi.

2.10.4Hakemuksen hylkdamisperusteet ja hyvaksymispaatdéksen purkuperusteet

Hakemus hylataan tai jo tehty hyvaksymispaatds voidaan purkaa valittdmasti, mikali palveluntuottaja:

N o o bk~ owobdbe

on tuomittu lainvoimaisella paattksella henkil6on tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta
on antanut olennaisesti vaaria tietoja toiminnastaan

on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa

ei ole tayttanyt kouluttautumis- ja kehittdmisvelvoitteita

on toiminut hyvaksymisehtojen tai muutoin palvelusetelisdantokirjan vastaisesti

on asetettu konkurssiin tai sellainen on vireilla

on laiminlydnyt verojen ja sosiaaliturvamaksujen suorittamisen
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SLITTEET
3.1 Hintaliite
PALVELUSETELI PALVELUSETELIN HINTAKATTO
ARVO
arkisin klo 7-18 35 €/h 35 €/h
arkisin klo 18-22 40 €/h 40 €/h
lauantaisin klo 7-18 45 €/h 45 €/h
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3.2 Tietosuojaliite palvelusetelisdantokirjat (Henkilotietojen kasittelya

koskevat ehdot)

TIETOSUOJALIITE PALVELUSETELISAANTOKIRJOIHIN

Tama Tietosuojaliite sisaltdd seuraavat osat:

Osa I: Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Osa IlI: Kuvaus henkildtietojen kasittelytoimista

Osa I: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1.2

2.1
2.2

2.3

24

25

2.6
2.7

Osapuolten roolit henkilétietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa Tilaajan henkildtietoja palvelusetelilla  toteutettavien  sosiaali- tai
terveyspalvelujen yhteydesséa Tilaaja on Tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitaja ja
Palveluntuottaja henkilttietojen kasittelija, ellei henkilttietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta
johdu.

Tassa liitteessa Tilaajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta ja Palveluntuottajalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen sopimuskumppania. Tilaajasta ja Palveluntuottajasta kaytetaan
erikseen viitattuna termia "Osapuoli” ja yhdessa "Osapuolet”.

Maaritelmat
Alihankkija tarkoittaa Saantdkirjan mukaisia Palveluntuottajan alihankkijoita

Palvelu tarkoittaa palvelusetelilla toteutettavaa sosiaali- tai terveyspalvelua, jota
Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle Saantokirjan ehtojen mukaisesti.

Saantokirja tarkoittaa asiakirjaa, jolla Tilaaja asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit Palvelutuottajalle. Tama Tietosuojaliite on Saantokirjan liite.

Tietosuoja-asetus tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/697,
annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen
kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin  95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).

Tietosuojalainsaadantd tarkoittaa Tietosuoja-asetuksen lisdksi kaikkea voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelya koskevaa kansallista ja EU-tasoista saantelyd, mukaan lukien
sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdadannosta seuraavat henkilotietojen kasittelya
koskevat saannokset.

Tietosuoijaliite tarkoittaa tatd Saantokirjan litteena olevaa asiakirjaa.

Tilaajan henkil6tieto tarkoittaa henkildtietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitdjana ja joita
Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan lukuun Palvelua tuottaessaan.
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Tietosuojaliitteen tarkoitus ja soveltaminen

Tama Tietosuojaliite on osa Saantokirjaa. Hyvaksymalla Saantokirjan ehdot, Palveluntuottaja
hyvéaksyy taméan Tietosuojaliitteen mukaiset Tilaajan henkilttietojen kasittelya koskevat ehdot.

Tassa Palvelusetelikasikijan osassa ("Tietosuojaliite”) maaritellddn Tilaajaa ja
Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot,
joiden mukaisesti Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan lukuun tuottaessaan
Tilaajalle palvelusetelilla toteutettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Tassa Tietosuojaliitteessa kuvatuista Palveluntuottajalta edellytettdvistd toimenpiteistd ja
taman velvollisuuksista ei suoriteta Tilaajan toimesta erillistd korvausta, ellei tastd ole
nimenomaisesti erikseen sovittu Osapuolten valilla.

Osapuolet ovat tehneet tamén Tietosuojaliitteen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, jaliempana “Tietosuoja-asetus”) ja
tietosuojaan liittyvan muun kansallisen ja EU-tasoisen lainsdddannon (jaljempana yhdessa
"Tietosuojalainsdadantd”) vaatimuksiin perustuen henkildtietojen kasittelyd koskevien
vastuiden ja velvollisuuksien maarittdmiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja
rekisterodityjen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
naissd ehdoissa kohdassa (OSA IlI) Kasittelytoimien kuvaus. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Tietosuojaliitteessa ja sen nojalla annetussa ohjeistuksessa olevia ehtoja ja
kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos OSA Il mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle havaitsemistaan puutteista
kasittelytoimien kuvauksessa.

Tama Tietosuojaliite koskee ainoastaan sellaista henkiltietojen kasittelyd, jonka osalta Tilaaja
on Tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja henkilGtietojen
kasittelija.

Huolimatta siita, mitd Saantokirjassa on todettu tai Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
muissa asiakirjoissa mahdollisesti on todettu taman Tietosuojaliitteen piiriin kuuluvista asioista
tai asiakirjojen keskindisesta patevyysjarjestyksestd, tata Tietosuojaliitettd sovelletaan aina
ensisijaisesti taman Tietosuojaliitteen piiriin kuuluvissa asioissa. Taméan Tietosuojaliitteen
maarayksista voidaan poiketa vain Tilaajan antamien Kkirjallisten ohjeiden nojalla, joissa
todetaan poikettavan tasta Tietosuojaliitteesta.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja Sa&antdkirjan mukaista Palvelua tuotettaessa
ainoastaan tadman Tietosuojalitteen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti, ellei
Tietosuojalainsdadannésta muuta johdu. Ryhmittyman ollessa Tilaajan henkilttietojen
kasittelijand, taman Tietosuojaliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittymén jasenia, ja
ryhmittyman kayttamia Alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilétietojen kasittelyyn.

Palvelutuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan voimassa olevaa
Tietosuojalainsaddantbéa seka kasittelemaan henkilotietoja hyvan tietojenkasittelytavan
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mukaisesti. Tilaajan toimialasta seuraa, ettd Tilaajan henkilGtietojen kasittelyyn tulee
sovellettavaksi myds potilastietoja tai  sosiaalihuollon  asiakastietoja  koskevat
kasittelyvaatimukset. Palveluntuottaja sitoutuu edella mainittuja tietoja k&sitellessaan
noudattamaan niihin liittyvaa voimassa olevaa séantelya ja soveltuvia viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu saattamaan henkilttietojen kasittelyn ja tietosuojan myds
mahdollisen muun tadman Tietosuojaliitteen voimaantulon jalkeen voimaan tulevan
henkilttietojen kasittelya koskevan lainsaddannon mukaiselle vaatimustasolle.

Palveluntuottaja ei kasittele eik&d muulla tavoin hyédynna kasittelemidan Tilaajan henkilttietoja
muutoin kuin S&&ntdkirjan mukaisen Palvelun toteuttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

Palveluntuottajan on pidettava Tilaajan lukuun kasittelemansa henkildtiedot erillaédn muista
kasittelemistadn henkildtiedoista. Palveluntuottajan on eroteltava myds Tilaajalle tuottamansa
Palvelun yhteydessa kasittelemansa henkildtiedot niistéa henkilétiedoista, jotka ovat syntyneet
asiakkaan mahdollisten itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja ja taman Alihankkijat sitoutuvat siihen, ettd Tilaajan henkil6tiedot ovat
sellaisessa yleisesti kaytettavassa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ettéd ne voidaan
automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen jarjestelmaan.

Tilaajalla on oikeus antaa Palveluntuottajalle henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta.
Tilaaja voi halutessaan muuttaa tai tdydentdd Palveluntuottajalle antamiaan ohjeita, jos
Tietosuojalainsdadantd ja/tai muu sovellettava lainsdadantd sitd edellyttdd tai jos
muuttaminen tai tdydentdminen on perusteltua Tilaajan muuttuneiden aihetta koskevien
kaytantdjen, toimintamallien tai teknisten prosessien vuoksi.

Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet
ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epéilee niita lainvastaisiksi.

Tilaaja vastaa Saantokirjan hyvaksymisen jalkeen annetun ohjeistuksen noudattamisesta
aiheutuneista kustannuksista siltd osin, kun noudattamisesta aiheutuu tavanomaista
merkittdvampaa vaivaa tai kustannuksia, ja Tilaajan antama ohjeistus ei perustu
lainsdddannon tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muutokseen, uuteen
saantelyyn tai ohjeistukseen. Muutoin Palveluntuottaja vastaa Tilaajan antamien ohjeiden
noudattamisesta aiheutuvista kustannuksista kohdassa 3.3.

Avustamisvelvollisuus

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipyméatta kaikista rekisterbityjen pyynnoista, jotka
koskevat Tietosuoja-asetuksen ja muun voimassa olevan henkilttietojen kasittelya koskevan
lainsdddannoén mukaisen rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd ja avustaa Tilaajaa
asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan
velvollisuutensa vastata naihin rekisteroityjen oikeuksia koskeviin pyyntéihin.

Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa ilman erillista korvausta rekisteroityjen oikeuksia koskevien
pyyntdjen toteuttamisessa siltd osin, kun henkilotietojen kasittely on osa Palveluntuottajan
keskeisia sopimusvelvoitteita, eika avustamiseen liity tavanomaista merkittdvampaa vaivaa tai
kustannuksia edellyttaen, ettd Palveluntuottaja on asiallisesti jarjestanyt rekisterdityjen
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oikeuksiin liittyvat toimintatavat ja teknologiat. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta
iimoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista sek& naiden perusteista.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan pyynnosta Tilaajan saataville ilman erillistd korvausta kaikki
tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekisterinpitajille ja Palveluntuottajalle saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja osallistuu pyydettdessa erikseen
sovittavalla tavalla Tilaajan vastuulla olevien vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja
yllapitamiseen, mahdollisen  Tietosuoja-asetuksen  mukaisen  ennakkokuulemisen
suorittamiseen sekd mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimiseen. Mikali
avustamiseen liittyy tavanomaista merkittdvampaa vaivaa tai kustannuksia, on
Palveluntuottajalla oikeus laskuttaa vahaistd suuremmat kustannukset. Palveluntuottaja on
velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista seka
naiden perusteista.

Henkilostoturvallisuus

Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikki henkilot, joilla on oikeus Palvelun toteuttamiseksi
kasitella Tilaajan henkiltietoja, kasittelevat niitd ainoastaan Tilaajan antamien ohjeiden,
Tietosuojalainsdadannoén, muun soveltuvan lainséadanndn ja viranomaisohjeistuksen
mukaisesti.

Palveluntuottaja yllapitaa ajantasaista listaa Palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden
kayttévaltuuksista. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kayttovaltuudet jarjestelmiin, joissa
Tilaajan henkildtietoja kasitellaan, tarkastetaan saanndéllisesti.

Palveluntuottajan tietoturvallisuus

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan vahintéaén alan vakiintuneiden kaytantdjen mukaiset ja
objektiivisesti katsoen asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilttietojen
kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi. Siltd osin kuin kysymys on Palveluntuottajan
maarittamasta kaytannosta, on Palveluntuottajalla velvollisuus osoittaa toimenpiteiden
asianmukaisuus ja riittavyys.

Mikali Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan henkilttietoja Palvelusetelikasikirjan mukaisten
palveluiden toteuttamiseksi sahkopostissa, pilvipalveluratkaisuissa taikka muilla tavoin
Palveluntuottajan sisaverkon ulkopuolelta, tulee Palveluntuottajan kayttdd monimenetelmaista
todentamista (MFA) tiedon suojaamiseksi.

Palveluntuottajan ja sen Alihankkijan tilojen tulee olla asianmukaisesti suojattu lukituksilla,
joilla estetaan luvaton paasy tiloihin. Mikali tiloissa oleskelee henkilita, joilla ei ole oikeutta
kasitelld Tilaajan henkildtietoja, tulee Palveluntuottajan varmistaa, etteivat téllaiset henkilot
saa paasya Tilaajan henkil6tietoihin.

Tarkastusoikeus

Tilaajalla on halutessaan oikeus varmistaa, ettd Palveluntuottaja ja sen tarjoamat palvelut
tayttavat  Tietosuojalainsdadanndssa ja  muussa mahdollisesti  sovellettavassa
lainsdddanndssa asetetut sekd Tilaajan ohjeissaan asettamat vaatimukset, ja etta
Palveluntuottaja on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
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henkilttietojen kasittelyn turvallisuuden takaamiseksi. Palveluntuottaja antaa naista aiheista
pyydettaessa tietoja ilman erillistd kustannusta, jotta Tilaaja voi varmistua kasittelytoimien
asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta.

Tilaajalla tai sen nimeamalla riippumattomalla kolmannella osapuolella, joka ei voi olla
Palveluntuottajan Kilpailija, on oikeus auditoida Palveluntuottajan tai sen alihankkijoiden
valisen sopimuksen alainen toiminta tai Tietosuojaliitteen tai - lainsdddanndn noudattamiseen
liittyvat kaytannot.

Tarkastus toteutetaan lahtokohtaisesti 30 vuorokauden varoitusaikaa noudattaen. Mikali
Tilaaja voi osoittaa erityisen perusteen tarkastuksen toteuttamiselle, kuten kohtuulliset syyt
epdilla Tietosuojalainsdadannén tai sopimuksen rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on
Tilaajalla oikeus kaynnistaa tarkastusmenettely 7 vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen sen
lisdksi, mitd tassa Tietosuojaliitteessd todetaan muusta avustamisesta. Illman erityista
perustetta tehtavia tarkastuksia voidaan suorittaa enintaan yksi vuodessa.

Kumpikin Osapuoli vastaa tarkastuksesta itselleen aiheutuneista kustannuksista. Mikali
tarkastuksessa havaitaan merkittdvid puutteita, Palveluntuottaja vastaa kuitenkin
tarkastuksesta Palveluntuottajalle ja Tilaajalle aiheutuneista kustannuksista seka Tilaajan
nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista. Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan
Tilaajaa ja Tilaajan nimeamaa kolmatta osapuolta tarkastuksen suorittamisessa.

Salassapitovelvollisuus

Kaikki henkilotieto (muun muassa henkildston henkildtiedot, potilastiedot ja sosiaalihuollon
asiakastiedot) on luottamuksellista, mukaan lukien tieto siita, ettd henkil6 on Tilaajan asiakas.

Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa salassa pidettavia tietoja, potilastietoja,
sosiaalihuollon  asiakastietoja tai muita  luottamuksellisia  tietoja  kolmansille.
Salassapitovelvollisuus on voimassa riippumatta Palvelusetelikdsikirjan ja taman
Tietosuojaliitteen voimassaolosta.

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot seka alihankkijat,
joilla on oikeus Kkasitella Tilaajan henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
Palvelusetelikasikirjassa sovittuja salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen
salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
Tilaajan henkil6tietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee henkildtietoja ainoastaan Palvelusetelikasikirjan, taman Tietosuojaliitteen ja Tilaajan
antamien ohjeiden mukaisesti.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen
vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle. Naista tietojen
luovuttamisista Palveluntuottajan tulee valittémasti ilmoittaa kirjallisesti Tilaajalle seké kertoa
kenelle ja mita tietoja on luovutettu.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkildtietoja
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Taméan Tietosuojaliitteen voimaantulon myo6ta Tilaaja antaa Palveluntuottajalle yleisen
kirjallisen ennakkoluvan kayttaa Alihankkijoita, kuitenkin sailyttaen Tietosuoja-asetuksen 28(2)
artiklan mukaisen oikeuden vastustaa Tilaajan ehdottamia muutoksia Alihankkijoihin.

Palveluntuottaja pitdd Tilaajan saatavilla listaa kayttdmisté&dn Alihankkijoista ja toimittaa
ajantasaisen listan Alihankkijoista Tilaajalle pyynnosta viipymaétta

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttda toiminnassaan Alihankkijoita, jotka k&sittelevat Tilaajan
henkildtietoja, sovelletaan alihankintaan tassa liitteessa kuvattuja ehtoja. Palveluntuottaja
tekee Alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttdmansa Alihankkijat
noudattamaan omalta osaltaan Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaajan
antamia kulloinkin voimassa olevia henkilttietojen késittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa Alihankkijaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajaa etukateen Kkirjallisesti kaikista suunnitelluista
muutoksista, jotka koskevat Alihankkijoiden lisdamista tai vaihtamista, ja annettava siten
Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia. limoituksessa tulee kuvata, miten
Alihankkija kasittelee Tilaajan henkildtietoja. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta
vastustaa ehdotettua Alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa vastuullaan toimivan Alihankkijan toiminnasta seka sen mahdollisista
taman Tietosuojaliitteen taikka sovellettavan lainsaadannoén rikkomisista tai laiminlyonneista
kuin omistaan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Alihankkija noudattaa omalta osaltaan
Palveluntuottajalle henkilotietojen kasittelijana asetettuja velvoitteita. Mikali Tilaaja
perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan Alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Palveluntuottaja on edelleen taysimaaraisesti vastuussa tallaisen Alihankkijan toimenpiteiden
suorittamisesta ja sopimusrikkomuksista kuin omistaan. Mikali Alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottajalla on velvollisuus vaihtaa Alihankkijaa ilman
aiheetonta viivytysta.

Tietojen luovuttaminen EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Palveluntuottaja ei saa tuottaa tai siirtda palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle iiman Tilaajan etukdteen antamaa nimenomaista ja yksiloitya
kirjallista suostumusta (EU/ETA-suostumusliite).

Mitd Palvelusetelikdsikirjassa ja tassd Tietosuojaliitteessa sovitaan henkildtietojen
kasittelystd, koskee myds paasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin esimerkiksi
hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos Palvelusetelikasikirjassa on sovittu kasittelyn tai palvelinten sijainnista edella mainittua
tiukemmin, kuten etta palvelimet sijaitsevat Suomessa, sovelletaan Palvelusetelikasikirjaa.

Mikali Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja muissa kuin EU-komission listaamissa
luotettavissa maissa, Palveluntuottaja sitoutuu solmimaan ennen henkil6tietojen kasittelyn
aloittamista Tilaajan kanssa erilisen EU-mallilausekkeiden mukaisen sopimuksen
henkil6tietojen kasittelysta. Mikali EU-mallilausekkeiden mukaista sopimusta ei myéhemmin
pidettdisi riittavand osoituksena tietosuojaa koskevan lainsdadannén velvoitteiden
tayttamisesta, Palveluntuottaja sitoutuu yhdessa Tilaajan kanssa viipymattd saattamaan
henkil6tietojen kasittelyn lainmukaiseksi muulla tavoin.
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Palveluntuottaja sitoutuu vipymatté saattamaan siirron Tietosuojalainsdadannén mukaiseksi,
tarjoten kuitenkin Tilaajalle mahdollisuuden vastustaa Palveluntuottajan valitsemaa
siirtomekanismia, taikka siirtaméan henkilttietojen kasittelyn EU/ETA-alueelle tai luotettavaan
maahan ilman aiheetonta viivytysta, jos kasittelymaa poistetaan luotettavien maiden listalta.

Palveluntuottaja sitoutuu siirtdmaén ilman aiheetonta viivytysta henkildtietojen kasittelyn
EU/ETA-alueelle tai luotettavaan maahan, jos kasittelymaa poistetaan luotettavien maiden
listalta.

Palveluntuottaja takaa saman tietoturvan ja tietosuojan tason riippumatta henkilttietojen
kasittelymaasta.

Mikali lainsdddannoén tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muutoksella taikka
uudella saantelylla tai ohjeistuksella muutetaan tai tdsmennetddn henkildtietojen siirtoon
EU/ETA-alueen ulkopuolelle liittyvid periaatteita tai kaytantdja, Tilaajalla on oikeus antaa
Palveluntuottajalle naitd koskevia ohjeita taikka muuttaa EU/ETA-suostumusliitetta.

Tietoturvaloukkaukset

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan sellaista tietoturvaan kohdistuvaa loukkausta, jonka
seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten Palvelusetelikéasikirjan nojalla
kasiteltyjen henkildtietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, haviaminen,
muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy tietoihin.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa
siitd, kun Palveluntuottaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Mikali
Palveluntuottajalla on epéilys loukkauksen syntymisesta, tulee Palveluntuottajan ilman
aiheetonta viivytysta kommunikoida Tilaajalle kappaleen 6.4 mukaiset tiedot, jotta Tilaaja voi
ennakoivasti varautua rekisterinpitdjan velvollisuuksiinsa.

Liséksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle iiman aiheetonta viivytysta muista
palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen yksityisyyden
suojaan, asemaan tai oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta
tai tata koskevasta epailysta:

0) tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterbityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilGtietotyyppien
ryhmat ja arvioidut lukumaaréat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa,;

(i) tietosuojavastaavan tai muun sellaisen vastuuhenkiléon nimi ja yhteystiedot,
jolta voi saada asiassa lisatietoja;

(iii) Palveluntuottajan nakemys tietoturvaloukkauksen todennakoisista
seurauksista; ja

(iv) kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo
toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.
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Tiedot tulee antaa valittdmasti, kun ne ovat saatavilla. Tallainen tieto voi olla saatavilla osissa,
jolloin  osat tulee antaa sita mukaa kun ne ovat saatavilla. HenkilGtietojen
tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottajan tulee ryhtyd viipymatté toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi seké&
vastaavan tietoturvaloukkauksen ehkéisemiseksi tulevaisuudessa.

Henkilbtietojen kasittelyn p&aattyminen

Palvelun toteuttamisen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemiaén henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Palvelun paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja sitoutuu viivytyksetta Tilaajan antaman
ohjeistuksen mukaisesti joko palauttamaan tai poistamaan Tilaajan lukuun k&sitteleménsa
henkildtiedot. Henkilotiedot tulee toimittaa Tilaajan edellyttdméssd muodossa seka poistaa
mahdollisesti olemassa olevat jaljennokset tietoturvallisella tavalla. Mik&li unionin oikeudessa
tai jAsenvaltion lainsdddanndssa vaaditaan sailyttamaan henkildtiedot, velvollisuutta tietojen
poistamiseen ei ole. Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynnostd esittdd poistamisesta
kohtuullinen selvitys. Tilaaja voi antaa talt osin tarkempia ohjeita Palveluntuottajalle. Tilaajan
pyynnostd Palveluntuottaja voi arkistoida henkildtietoja Tilaajan maarittaméan ajan ennen
niiden palautusta tai poistamista. Talloin Osapuolet sopivat erikseen arkistoinnista aiheutuvien
kulujen korvaamisesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etté tata tietosuojaliitettd sovelletaan myoés
henkil6tietojen kasittelyyn arkistointitarkoituksessa.

Vastuut henkildtietojen kasittelyssa

Saantokirjassa, johon henkiltietojen  kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta timan Tietosuojaliitteen tai sen mukaisten velvoitteiden
rikkomiseen.

Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen Tietosuojaliitteeseen
perustuvasta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Naiden ehtojen
mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa Osapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai tdrkealla huolimattomuudella. Palveluntuottajan
enimmaisvastuu vahinkotapahtumaa kohden on suurin seuraavista: viisi (5) kertaa
kahdentoista (12) kuukauden palvelun perusteella suoritettavien toistuvaismaksujen
laskennallinen méaéra tai 100 000 euroa.

Osapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n vyleisen
tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan
vastaavan maarayksen mukaan. Jos Osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen
tietosuojalainsaadannén rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Osapuolella on
oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta Osapuolelta tamén vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus
rekisteroidylle maksetusta korvauksesta.

Osapuolet on vahingon havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin
vahingon rajoittamiseksi.

Sopimusehtojen voimassaolo
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Salassapitoa ja Palveluntuottajan vastuuta koskevat sopimusehdot sek& muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jadmaan voimaan palvelun p&attymisen
jalkeenkin pysyvat voimassa palvelun paattymisesta huolimatta.

Muut ehdot

Osapuolet ymmartavat, etta palvelustelikasikirjan hyvaksymisen aikaan tietosuojaa koskeva
lainsdaddantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsaadantdéon tai sitda tai sen tulkintaa
koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat tassa
palvelusetelikésikirjassa maariteltyihin  Osapuolten asemaan tai velvollisuuksiin, tata
Tietosuojaliitetta voidaan niiltd osin tarkistaa.

Jos jokin tdman Tietosuojaliitteen ehto olisi Tietosuojalainsdddanndn tai sen perusteella
tehtyjen tulkintojen mukaan arvioituna puutteellinen, patematdn tai mitatoén, Osapuolet
sitoutuvat neuvottelemaan asiasta ja muuttamaan tai tdydentamaan Tietosuojaliitetta
tarpeellisella tavalla.

Palveluntuottajan ilmoitukset Tilaajalle koskien tietoturvaloukkauksia tulee toimittaa
tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@pirha.fi ja tietoturvavastaavalle
osoitteeseen tietoturvavastaava@pirha.fi. Kaikki muut henkil6tietojen kasittelya ja tietosuojaa
koskevat ilmoitukset ja pyynnot, kuten rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnét,
yhteydenotot Pirkanmaan hyvinvointialueen suostumuksen saamiseksi henkilGtietojen siirtoon
EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle sekda muutokset alihankkijoissa tai yhteyshenkildissa tulee
toimittaa osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi. Palveluntuottajan tulee yksildida yhteydenotossa
mita palvelua ja palvelusetelikasikirjaa yhteydenotto koskee.

Osa ll: Kuvaus henkildtietojen kasittelytoimista

1

Palveluntuottajan yhteyshenkild tietosuojaa koskevissa asioissa

Palveluntuottajan yhteyshenkild toimii yhteyshenkilona tietosuojaa koskevissa asioissa, mikali
muuta ei ole ilmoitettu.

2

Dokumentin tarkoitus

Kasiteltdessa Tilaajan henkildtietoja palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen
yhteydessd Tilaaja on Tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja
henkil6tietojen kasittelija.

Tassa dokumentissa kuvataan kéasittelytoimet, joita Palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana
toteuttaa sekd henkildtietojen tyypit sekd kasiteltavat henkiltiedot. Henkil6tietojen kasittelyssa on
noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Palvelusetelikasikirjaa, Tietosuojaliitetta seka
Tilaajan ohjeita.

3

Henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
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Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Palvelusetelikasikirjassa
sovitun palvelun tuottamiseksi mm. seuraaviin henkilgtietoryhmiin kuuluvien henkildiden tietoja:

- Potilaat tai sosiaalihuollon asiakkaat
- Alaikaiset
- Haavoittuvassa asemassa olevat
HenkilGtietojen kasittely sisaltdd seuraavia henkildtietotyyppeja:
- ldentiteettitiedot (esim. nimi ja syntymaaika)
- Henkil6tunnus
- Yhteystiedot
- Muut tunnistamistiedot
- Viralliset asiakirjat

- Sosiaalihuollon asiakkuutta koskevat tiedot tai Terveydentilaa koskevat tiedot

4 Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettéd Palveluntuottaja kasittelee tietoja Palvelukasikirjassa sovitun palvelun
tuottamiseksi. Tilaaja tilaa Palveluntuottajalta palvelusetelikdsikirjan mukaisia palveluita. Kulloinkin
voimassa olevat Palvelusetelikasikirjat [oytyvat Pirhan kotisivuilta osoitteesta
https://pirha.filammattilaiselle/palveluntuottajille/palvelusetelit-palveluntuottajille.

5 Henkilttietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessd yksiloityjd henkildtietoja niin kauan  kuin
Palelusetelikésikirja on voimassa tai se on muuten tarpeen sopimuksen tayttamiseksi ja/tai niin kauan
kuin pakottava lainsaadanto sita edellyttaa.
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